
 

㊙成功事例 

トリートメント編 

 

 

「残留アルカリ」をキーワードにして 

トリートメント比率 90％超え＆客単価 15,000円 

 

 

 

ムーランエムーラン 

 



 

ここにニーズあり 

 

 

 

 

 

 

 

お客さまは、 

トリートメントが良いものと知っていますが、 

なぜ良いか、なぜ自分に必要かは分かっていません。 

 



 

ここに商機あり 

 

 

 

 

 

 

 

 

「残留アルカリ」をキーワードにカウンセリングすると、 

トリートメントをする必要性を納得してもらいやすく 

高いリピート率につながります。 



 

上手くいった方 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SALON NAME_ picoro 

OWNER_ 影山 智一 

PLACE_ 静岡県三島市 

スタッフ数_2名 セット面_2面 

立地_郊外型/駅近郊 



 

成功のポイント① 

トリートメントの必要性を「残留アルカリ」と結びつける 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アルカリは髪にも頭皮にも残るので、そのままにしておくと髪が傷むだけで

なく、頭皮の老化にまでつながるそうですよ。今までの髪の悩みも残留アルカ

リが原因かもしれませんね。傷みの原因を残したまま帰りますか？アルカリが

できるだけ残らないようにするためには、髪の負担をリセットする必要があり

ます。ですので、当店ではアルカリの比較的少ない薬剤*を使用した上で、さら

に皆さまにトリートメントを必ずさせていただいております。 

 



 

成功のポイント② 

「しかも当店はヘッドスパまで含まれています」で、 

期待を超える 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お客さまからすれば、一石二鳥 

どころではないメリット！ 



 

使ったアイテムはコレ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

カラーとセットがオススメ！ 

ツヤ髪スパエステ 
 

バッファー効果があるから… 

 ・カラー直後の髪を安定させられる 

 ・カラーとセットでオススメしやすい 

ヘッドスパ同時施術ができるから… 

 ・期待を超えて、サロンの独自化に 




